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www.GeneralShale.com     For more information and expert advice, call General Shale at 1.800.414.4661 

The information contained herein is believed to be reliable, but no representations, guarantees or warranties of any kind are made as to its accuracy, suitability for particular 
applications or the results to be obtained. Because of the variations in methods, conditions and equipment used in various forms of masonry installing, cleaning, and / or 
repairing, no warranties or guarantees are made as to the suitability of the products for the applications disclosed. GENERAL SHALE BRICK, INC. shall not be liable for and the 
customer assumes all risk and liability for any use or handling of any material beyond GENERAL SHALE BRICK, INC. direct control. The SELLER MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS 
OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Please consult a building 
professional before installing, cleaning or repairing any masonry product. 
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There can be occasions when a homeowner, contractor, or architect contemplates the removal and 
replacement of brick. It is important to understand the consequences of such a decision. This is especially 
true when the issue involves a brick color problem since brick color correction applications are a proven 
industry accepted solution for brick color issues. Please be aware, should you decide to tear out and 
replace products, General Shale will not accept any responsibility for damage or expenses related to the 
tear out and replacement of General Shale products. Additionally, one should consider the following 
before making the decision to tear out and replace brick: 

 
Potential Collateral Damage 
Tear out of existing brick work involves considerable force and typically involves the use of hammer drills 
and heavy equipment that can result in collateral damage. 
 

 Damage to existing sheathing caused by removal of brick tie fasteners. 

 Damage to existing siding and trim. 

 Damage to existing windows. 

 Damage to existing fixtures such as lighting. 

 Damage to the weather resistant barrier. 

 Damage to landscape features plants and shrubbery. 
 
Potential for color mismatch 
Brick replacement can potentially lead to new color issues due to a mismatch of mortar color or change in 
brick color issues. 
 

 Mortar color can vary for a variety of reasons including moisture content. 

 Depending on the time lapse between replacement manufacturing changes or other factors 
may result in a change in the appearance of the brick units themselves. 

 
Consequential Effects 
Brick tear out and replacement can be a complex undertaking and result in many consequential effects. 
 

 Considerable delay of construction schedule and project closing. 

 Temporary loss of occupancy of the home or structure. 

 Disruption of the property and noise issues during the process. 
General Shale, Inc. shall not be liable for, and the customer assumes all risk and liability for any use or 
handling of any material beyond General Shale, Inc. direct control, including collateral damages, color 
mismatch, and consequential effects.     
 
 
 


